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 MANAGED SERVICE

Antares NetlogiX

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT
Business Continuity Management (BCM) ist mittlerweile zur Überlebensfrage geworden. Schlechte Krisen-PR ist für 
ein Unternehmen genauso tödlich, wie ein fehlender Plan für die IT und die Organisation bei einem Cyber-Angriff 
oder beim Eintreten einer Naturkatastrophe. Die Frage ist nicht mehr ob man eine BCM-Strategie benötigt, sondern 
wann sie notwendig sein wird. 

	! PROTECTION 
Schützen Sie sich vor direkten Angriffen auf die 
Organisation aus wirtschaftlichen, sozialen und/oder 
politischen Gründen. Minimieren Sie das Risiko eines 
Datenverlustes und vermeiden Sie kostenintensive 
Ausfallzeiten.

	! INCIDENTS
Schutz vor unkalkulierbaren Ereignissen wie zum 
Beispiel Naturkatastrophen, technische oder 
menschliche Fehler. Ob soziale oder globale Gefahren 
- jeder Vorfall ist mittlerweile IT-relevant! 

	� STANDARDS
Halten Sie Vorgaben und Regularien von Zulieferern, 
Kunden,  Gesetzgeber & Wirtschaftsprüfern ein. 
Vermeiden Sie kostenintensive Haftungs- und 
Schadensersatzfragen.

NOTFÄLLE PASSIEREN NICHT
- solange man vorgesorgt hat

Wir wissen, dass ein permanentes und stets 
aktuell gehaltenes Business-Continuity-
Konzept nicht einfach und nicht für jede IT-
Umgebung „durchzuhalten“ ist. 

Maximieren Sie Ihre Verfügbarkeit und 
vereinfachen Sie das Management.  
Kommen Sie auf uns zu, wir beraten Sie 
unverbindlich, setzen gemeinsam BCM-
Prozesse auf und betreiben diese für Sie in 
Ihrem Sinne als Managed Security Service.

*Quelle: https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/Allianz-Risk-Barometer-2022.pdf

#1 TOP GLOBALE GESCHÄFTSRISIKEN
Cybervorfälle und Betriebsunterbrechung*

Die Folgen von Cybervorfällen, Betriebsunterbrechungen sowie Naturkatastrophen sind die Top-Risiken, mit 
denen sich Unternehmen befassen müssen. 
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SO FUNKTIONIERT‘S
Wir sorgen für einen 360° Ansatz

Wir beginnen beim Notfallhandbuch, übernehmen bestehende Prozesse und bilden diese ab. Die 
Notfallkommunikation wird beispielsweise über den iQSol Alert Messaging Server und die Shutdown/
Wiederanlauf-Prozduren mit iQSol PowerApp ermöglicht. Die vorhandene IT Security kann mit iQSol LogApp 
konzentriert und korreliert werden.

	� 360° SCHUTZ
Unser 360° Ansatz ermöglicht Ihnen eine 
durchgängige Integration des BCM-Prozesses 
in Ihre IT. Wir bieten Ihnen einen umfassenden 
Schutz, der bei redundanten Netzwerk-
Infrastrukturen beginnt und nicht bei IT-Security 
endet.

	� KOOPERATIONEN
Wir kooperieren mit IT-Fachanwälten (EU-
DSGVO) sowie mit Organisations- und 
Projektspezialisten. Damit garantieren wir Ihnen 
einen durchgängigen Prozess.

	� INTEGRATION
Wir integrieren das Thema Business Continuity 
Management mit einem selbst entwickelten 
Software-Portfolio, umfassenden Beratungs-
dienstleistungen sowie Managed Security 
Services auf höchstem Niveau in Ihre IT-
Sicherheitsinfrastruktur!

	� EXPERTISE
Wir verfügen über umfangreiches Know-how 
im Bereich Business Continuity Management 
– vom Notfallhandbuch bis zum Wiederanlauf 
der Systeme nach dem Vorfall.
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MANAGED BUSINESS CONTINUITY SERVICE
Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung

Wir verfügen über ein umfassendes Sicherheitsportfolio und hochqualifizierte Mitarbeiter, um Sie bei der 
Effizienzmaximierung und dem unterbrechungsfreien Geschäftsbetrieb zu unterstützen.

IT UND IOT 
LOG MANAGEMENT SECURITY INFORMATION & 

EVENT MANAGEMENT

IT-SHUTDOWN
WIEDERANLAUF

COMPLIANCE 
MONITORING

Nutzen Sie die Vorteile des Managed Services:

+ Eröffnung der Verfügbarkeit Ihrer IT-Infrastruktur
+ Verminderung von IT-bedingten Risiken

+ vereinfachte IT-Prozesse
+ mehr Ressourcen für das Kerngeschäft

+ garantierte 7x24 Verfügbarkeit

Neben jahrelanger Erfahrung und dem  
Know-how aus vielen AUDITS und 
PENETRATIONSTESTS fließen auch 
aktuelle Erkenntnisse in die Reports und 
Verbesserungsvorschläge ein. So profitieren 
alle Kunden unserer Managed Services von 
den Findings in den Projekten, Audits und 
Penetrationstests des ANTARES RED TEAMS.

Komplexe Technologien, neue Geschäfts-
modelle und zunehmende Verbreitung 
von IP-Netzen verlangen umfassende 
Sicherheitskonzepte und Maßnahmen. 
Mit unserem umfassenden Portfolio und 
hochqualifizierten Mitarbeitern bringen 
wir Ihre IT-Sicherheit auf ein neues Level. 
Nutzen Sie unser bewährtes und attraktives 
Serviceangebot zur STEIGERUNG Ihrer 
BETRIEBSKONTINUITÄT und VERFÜGBARKEIT 
der IT-Systeme.
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SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ
Wir bieten Ihnen ein Höchstmaß an Sicherheit.

RECHTSVORGABEN
Österreichisches und EU-Recht

Der Betrieb unserer Services erfolgt ausschließlich 
in österreichischen Rechenzentren. Somit sind 
unsere Services nur österreichischem und EU-
Recht unterworfen. Unsere Mitarbeiter werden 
regelmäßigen Sicherheitsprüfungen unterzogen, 
haben Vertraulichkeitserklärungen zu unter-
fertigen und werden jährlich in die entsprechenden 
Sicherheitsstandards unterwiesen (PCI DSS, 
Grundschutzhandbuch, etc.).  

Seitens Antares-NetlogiX werden keine Daten 
(die über das administrativ Unumgängliche 
hinausgehen, wie z.B.: Lizenzdaten) an inländische 
oder ausländische Behörden bzw. Unternehmen 
weitergegeben.

ADMINISTRATION & SYSTEMWARTUNG
mit Erfahrung und Sicherheit

Die Administration unserer Services erfolgt 
ausnahmslos über personenbezogene Accounts 
und - sofern technisch realisierbar - über eine 
Zwei-Faktor-Authentifizierung.  Die Zugriffe 
werden revisionssicher archiviert. 

Alle Administratoren verfügen über jahrelange 
Erfahrung im Betrieb von Hochsicherheits- und 
Hochverfügbarkeitslösungen im Bankenumfeld. 

Alle Systeme werden durch unsere Spezialisten 
regelmäßig auf Schwachstellen überprüft und - 
bei Notwendigkeit - entsprechende Anpassungen 
bzw. System-Updates umgehend durchgeführt.

UNSERE SERVICES - IHRE VORTEILE
Wir holen für unsere Kunden das Beste raus!

	� Bleiben Sie auf der sicheren Seite
Nützen Sie unser Wissen und unsere Erfahrung. 
Wir beseitigen Probleme, bevor sie den 
Arbeitsprozess beeinträchtigen können 
und bewahren Sie vor kostenintensiven 
Ausfallzeiten.

	� 100% made in Austria
Wir arbeiten zuverlässig und vertrauenswürdig, 
behalten Ihre Daten im Land und verwalten 
diese gesetzes- bzw. verordnungskonform.

	� Individuelle SLAs
Professionelles IT-Servicemanagement nach 
ITIL-Standards und abgestimmte SLAs stellen 
sicher, dass Leistung, Kosten und Qualität der 
Services während der gesamten Vertragslauf-
zeit in einem ausgewogenen Verhältnis stehen.

	� Ausgaben senken - Effizienz steigern
Aufgrund unserer Kundenbasis können 
wir Ihnen erhebliche Kostenvorteile bieten, 
stellen Ihnen bei Bedarf die gesamte nötige 
Infrastruktur zur Verfügung und betreiben Ihre 
IT-Prozesse.

	� Schonen Sie Ihre Ressourcen
Wir nehmen Ihnen Routinearbeiten ab, sodass 
sich der Zeit- und Arbeitsaufwand für Sie 
deutlich reduziert. 

	� Single Point of Contact
Bei uns haben Sie einen direkten persönlichen 
und qualifizierten Kontakt statt ausgelagerte 
Telefondienste.
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